
¿Cómo puedo hablar con un humano 
en Volaris? 
📞 Número de teléfono para llamar a Volaris en México: 55-1102-8000 o 52-800-461-0322 

Para llamar a Volaris Airlines en México, simplemente marque su número de atención al cliente: 01 

(55) 1102 8000 o 52-800-461-0322 para obtener ayuda con reservas, cambios de vuelo, consultas 

sobre equipaje o asistencia general. Este número le conecta directamente con su centro de atención 

telefónica en México, donde encontrará agentes disponibles para ayudarle en español e inglés. Para 

un servicio más rápido, tenga a mano su referencia de reserva e identificación personal al llamar. 

 

🛫¿Para qué puedo contactar a un asesor de Volaris?  52-800-461-0322 (MX) o + 

52-800-461-0322 o +1-860-294-8430(EE. UU.), puedes contactar a la aerolínea por otros medios si 

prefieres no llamar: Chat en línea: disponible en el sitio web oficial de Volaris (www.avianca.com), 

donde un asesor virtual o humano te atenderá. 

 
Volaris Airlines brinda asistencia telefónica a través de la cual puedes hablar con su servicio de atención 
al cliente en cualquier momento. Debes comunicarte con Volaris Teléfono México - +52 (55) 1102 8000 

o o +52-800-461-0322 (OTA), y luego escucharás una voz computarizada. Siga sus instrucciones para 
comunicarse con el agente específico para el problema con el que desea ayuda. El tiempo máximo de 
respuesta de su agente es de 30 minutos.  

📱 Paso a paso: Cómo llamar a Volaris en México 
Para hablar con un agente en vivo de Volaris mientras esté en México, siga estos sencillos pasos: 

1. Marca el número de atención al cliente de Volaris México 
➤ Número de contacto de Volaris México: 55-1102-8000  o 52-800-461-0322 
Esta es la línea principal de atención al cliente para quienes llaman dentro de México. 

2. Escuche el menú automatizado. 
Después de marcar, escuchará un sistema de voz automatizado. Generalmente ofrece 
opciones tanto en español como en inglés. Seleccione su idioma preferido para 
continuar. 

3. Elija la opción correcta 
El mensaje de voz le proporcionará diferentes opciones de servicio como: 

■ Reservas o cambios de vuelos 
■ Preocupaciones sobre el equipaje 
■ Reembolsos o cancelaciones 
■ Estado del vuelo o asistencia para el check-in 

https://cms.volaris.com/es/informacion-util/contacto/


■ Asistencia especial o viajes con mascotas 
4. Elige la opción que más se ajuste a tu inquietud. 
5. Hable con un agente en vivo. 

Espere pacientemente hasta que le conecten con un representante de atención al 
cliente. Dependiendo de la hora del día y el volumen de llamadas, puede haber una 
breve espera. 

 

Horario de atención al cliente de Volaris México 
Volaris opera una línea de atención al cliente disponible las 24 horas, los 7 días de la semana . 
Esto significa que puede llamar al 55-1102-8000 o 52-800-461-0322 a cualquier hora del día o de 
la noche si tiene alguna pregunta o necesita ayuda urgente sobre su viaje. 

 

💡 Consejos para una experiencia de llamada 
fluida 

■ Tenga a mano los detalles de su reserva , como el código de reserva, el nombre 
completo y las fechas de viaje. 

■ Llame fuera de horas punta : temprano por la mañana o tarde por la noche los tiempos 
de espera suelen ser más cortos. 

■ Utilice una línea fija o una red móvil potente para evitar llamadas cortadas o estática 
durante la conversación. 

 

🧳 Por qué podrías necesitar llamar a Volaris 
Llamar directamente a Volaris puede ayudarte con lo siguiente: 

■ Reservar o modificar su reserva 
■ Cancelar un vuelo y solicitar un voucher 
■ Cambiar los detalles del pasajero o agregar equipaje 
■ Preguntar sobre retrasos o actualizaciones del estado del vuelo 
■ Solicitar servicios especiales como asistencia en silla de ruedas 
■ Informar sobre pérdida o daños de equipaje 

Sea cual sea su preocupación, marcar 55-1102-8000 o 52-800-461-0322 lo conectará con 
representantes capacitados que pueden brindarle asistencia rápida y personalizada. 

 



🌍 Viajeros internacionales 
Si estás fuera de México pero necesitas contactar a Volaris, visita su sitio web oficial y dirígete a la 
sección "Contáctanos" . Ofrecen números de teléfono diferentes para diferentes países, como 
Estados Unidos, Guatemala, El Salvador y Costa Rica. 

 

📌 Reflexiones finales 
Contactar con Volaris Airlines desde México es sencillo y eficiente. La mejor manera, y la más 
directa, es llamar al 55-1102-8000 o 52-800-461-0322 , donde agentes capacitados están 
disponibles las 24 horas, los 7 días de la semana, para ayudarle con todas sus necesidades de 
viaje. Ya sea que esté gestionando una reserva o necesite asistencia inmediata con su viaje, no 
dude en llamarnos. 

Llama ahora a Volaris en México: 55-1102-8000 o 52-800-461-0322 

 
 

https://es.wikipedia.org/wiki/Volaris
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