., Como llamar a Volaris en México?

Para hablar con un representante de Volaris en México para reservar vuelos, hacer cambios o
recibir asistencia en general, puede llamar a su linea de atencion al cliente. Simplemente
marque al +52-800-461-0322(MX) o al +1-860-294-8430(EE. UU.) desde México para
comunicarse directamente con un agente de Volaris. Su equipo de soporte esta disponible
para atenderle en espafol e inglés, desde la gestion de su reserva hasta la resolucion de

dudas sobre su viaje.

¢, Cual es el numero de la linea de ayuda de Volaris
en México?

Volaris Airlines brinda asistencia telefénica a través de la cual puedes hablar con su servicio de
atencion al cliente en cualquier momento. Debes comunicarte con Volaris Teléfono México -
+52-800-461-0322(MX) o al +1-860-294-8430(EE. UU.), y luego escucharas una voz computarizada.
Siga sus instrucciones para comunicarse con el agente especifico para el problema con el que
desea ayuda. El tiempo maximo de respuesta de su agente es de 30 minutos.

¢, Como comunicarse rapidamente con el agente de
Volaris por teléfono?

Volaris brinda asistencia de llamadas las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. Sin
embargo, las personas todavia enfrentan dificultades para comunicarse con sus agentes porque
las lineas telefénicas permanecen muy congestionadas debido a la gran cantidad de personas
que intentan comunicarse con ellos ocasionalmente. A continuaciéon se ofrecen algunos consejos
que puede utilizar para comunicarse con sus agentes rapidamente.

m Horarios de llamadas: - La forma mas facil de reducir el tiempo para comunicarse con
los agentes de Volaris es saber cual es el mejor horario para llamarlos. Lo ideal es
llamarlos de 8 a 9 horas.

m  Numeros alternativos: - Si no puede comunicarse con su equipo técnico a través de su
numero de linea de ayuda principal, puede intentar marcar los 'Numeros de linea
directa’.



m Instrucciones de IVR: - Puede omitir las instrucciones de IVR para comunicarse
rapidamente con sus ejecutivos. Presione cualquier nimero para ignorar sus
instrucciones.

Métodos alternativos para contactar a Volaris en
México?

Incluso después de aplicar los consejos mencionados anteriormente, puedes utilizar métodos
alternativos si atiin no puedes comunicarte con los agentes de Volaris a través de sus nimeros de
teléfono. Estos métodos son igualmente efectivos y altamente receptivos, y brindan una solucion
instantanea. Puede elegir cualquiera de los métodos que se enumeran a continuacion segun su

relevancia.

Envia una solicitud a través del sitio web de
Volaris?

Volaris Airlines brinda una opcién avanzada para enviar su solicitud directamente a sus
funcionarios. Esta funcién esta disponible en su sitio web y funciona las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana. También le permiten adjuntar los archivos necesarios con su solicitud a través
de su dispositivo. El tiempo estimado de respuesta a través de este método es de 48 horas. A
continuacion se detallan los pasos que debe seguir para acceder a esta funcion:

Navega por el sitio web de Aerolineas Volaris.
Haga clic en la pestaia '‘Contactenos’'.

Llega a la seccion 'Atencion al Cliente'.

Toca la opcién 'Escribenos’.

Ingrese sus datos y presione 'Enviar'.

Envia un mensaje directo al chatbot de Volaris?

Otra opcion que ofrece el sitio web de Volaris Airlines es la funcién de chatbot, que permite a sus
clientes conectarse con su equipo técnico. Esta funcion le ofrece asistencia inmediata y brinda
soporte relacionado con el proceso de check-in, estado de vuelo, solicitud de cotizacion,



recuperacion de cédigos de reserva y conocimiento de politicas y servicios adicionales. Esto es
lo que debes hacer:

Busca en el sitio web oficial de Volaris.

Visite la pestana 'Contactenos’.

Vaya a la seccion 'Canales de contacto'.

Seleccione el chatbot de Facebook o WhatsApp.
Siga las indicaciones para iniciar una conversacion.

¢, Como contactar a Volaris desde México?

Reservar un asiento con Volaris Airlines en México puede ser facil y sin estrés con la orientacion
e informacién adecuadas. Si recopila con antelacién los datos oficiales sobre los servicios de la
aerolinea, podra elegir el vuelo que mejor se adapte a sus necesidades. Si tienes alguna pregunta
sobre tu itinerario de viaje, no dudes en contactar a Volaris'Volaris'ssk en México para recibir
orientacion. A partir del siguiente contexto, comprenda las diferentes formas de comunicaciéon
necesarias para acceder al sitio web de la aerolinea.

Utilice su numero de ayuda

Volaris ha ofrecido varios nimeros de lineas de ayuda para que sus clientes puedan comunicarse
con sus expertos en vivo para obtener orientacion sobre su viaje. Entonces, si busca disfrutar de
una comunicacion directa con la aerolinea con respecto a sus consultas desde México, puede
conectarse a la mesa de ayuda usando las siguientes indicaciones:

m Realiza la llamada al naumero teleféonico de Volaris México: +52-800-461-0322(MX) o al
+1-860-294-8430(EE. UU.),
Siga los comandos de voz automatizados segun el requisito,
En algin momento, se le conectara con un experto interesado en la mesa de ayuda.
m Ademas, puede hacer preguntas y realizar sus solicitudes segun sus necesidades.

Utilice Ia herramienta de chat

Volaris también ha introducido una herramienta de chat para todos sus clientes que quieran
comunicarse con los expertos en vivo pero no puedan llamar. Por lo tanto, esta herramienta de
chat permite a una persona conectarse virtualmente con la mesa de ayuda y hablar con el experto



disponible intercambiando mensajes. Puede encontrar el procedimiento para obtener la
orientacion necesaria en el chat a continuacion:

m Primero, visita la pagina oficial de Volaris,
Vaya y seleccione la opcion "Contacto" y aparecera una nueva pagina,
Ahora, busca la seccién de chat y opta por tu medio preferido para charlar con un
experto,

m Al recibir la ventana de chat en el sitio, debe enviar sus consultas en la misma,

m El experto disponible atendera todos tus requerimientos y resolvera la consulta sin
mayor dificultad.

Escribe a las aerolineas.

Volaris agreg6 un formulario de solicitud en linea para quienes quieran escribir a la mesa de
ayuda sobre las diferentes consultas, requisitos o solicitudes. Entonces, cuando te preguntes
cémo comunicarte con un experto sin usar el nimero de teléfono de Volaris México y el chat en
vivo, esta opcion seria la mejor alternativa para hacer preguntas a tu propio ritmo. No obstante, el
envio de las respuestas adecuadas al correo electrénico se recibira en 48 horas. Los pasos para
escribir a la aerolinea'airline'ssk son los siguientes:

Abre la pagina oficial de Volaris en tu navegador,

Luego, visita la secciéon de Contacto,

Busque la seccién "Escribanos™" en la pagina,

El formulario de solicitud en linea se abrira en la pagina,

Ahora, complete todas las columnas proporcionadas en el formulario con los detalles
adecuados,

m Toque la tecla Enviar para enviar el formulario de solicitud a la mesa de ayuda.

Mensaje en red social

Puedes enviar mensajes directos a la mesa de ayuda de Volaris en el sitio de redes sociales con
las consultas y solicitudes correspondientes. Un experto disponible del equipo le respondera de
inmediato para ofrecerle apoyo. Encuentra tu opcién de red social preferida en la pagina de
contacto de Volaris y selecciona para aprovechar el soporte.
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