. Como hablar directamente en
Volaris?

Volaris Airlines brinda asistencia telefonica a través de la cual puedes hablar con
su servicio de atencioén al cliente en cualquier momento. Debes comunicarte con
Volaris Teléfono México - +52 (55) 1102 8000 o +52(800)461-0322 (OTA), y luego
escucharas una voz computarizada. Siga sus instrucciones para comunicarse
con el agente especifico para el problema con el que desea ayuda. El tiempo
maximo de respuesta de su agente es de 30 minutos.

Numero de teléfono de atencion al cliente de
Volaris Airlines

Para hablar con un representante de Volaris Airlines, la forma mas efectiva es llamar a su linea
oficial de atencioén al cliente . Aqui tiene el numero de contacto clave que necesita:

£ Numero de teléfono de atencion al cliente de Volaris USA:
@ +52(800)461-0322 (Disponible 24/7)

I:B Numero de teléfono de atencién al cliente de Volaris México:
@ +52(800)461-0322

Estos numeros lo conectan directamente con un agente de servicio al cliente de Volaris que
puede ayudarlo con una variedad de servicios, que incluyen:

Reservas y cancelaciones de vuelos

Modificar fechas o destinos de viaje

Consultas sobre equipaje o equipaje perdido
Retrasos de vuelos y compensaciones

Problemas con la seleccién de asientos y el check-in
Solicitudes de asistencia especial

Reembolsos o problemas con cupones

Paso a paso: Cémo hablar con un agente en
vivo en Volaris

Para aumentar tus posibilidades de conectarte con una persona en vivo en Volaris , sigue
cuidadosamente estos pasos:

1. Marque el numero de atencion al cliente



Residentes de EE. UU.: +52(800)461-0322 .
Pasajeros desde México:+52(800)461-0322 .

2. Seleccione su idioma preferido
Una vez que se conecte la llamada, se le pedira que elija un idioma:

e Presione 1 para inglés
e Presione 2 para espaiiol

3. Navegar por el menu automatizado
Escuche atentamente las opciones automatizadas. Las indicaciones tipicas incluyen:

Presione 1: Reserve un vuelo

Presione 2: Cambiar o cancelar una reserva
Presione 3: Servicios de equipaje

Presione 4: Reembolso y vales

Presione 0: Hable con un representante

<~Presione siempre 0 (o diga "representante") si desea conectarse directamente con una persona
en vivo .

4. Tiempo de espera

Los tiempos de espera pueden variar segun la hora del dia y el volumen de llamadas. Llamar fuera
de horas punta (mafiana temprano o noche tarde) puede resultar en tiempos de espera mas
cortos.

&) Numeros de atencién al cliente internacional de
Volaris

Si se encuentra fuera de México o EE. UU., utilice uno de los nimeros de contacto
internacionales de Volaris a continuacion:

Guatemala: , +52(800)461-0322
Costa Rica: , +52(800)461-0322
El Salvador: {, +52(800)461-0322
Colombia: &, +52(800)461-0322
Peru: {, +52(800)461-0322

Estos numeros estan adaptados a los viajeros locales que necesitan apoyo de sus respectivos
paises.

@ Formas alternativas de contactar con atencién
al cliente de Volaris



Si no puede comunicarse con una persona en vivo por teléfono o prefiere otros canales, Volaris
ofrece varios métodos adicionales para comunicarse:

(-9 1. Soporte de WhatsApp de Volaris

Volaris offers WhatsApp-based customer support, which is fast, convenient, and accessible 24/7.
To start a conversation:

e Save this number: +52(800)461-0322
e Send a message saying "Hola" or "Help" to begin.
e A chatbot will initiate the conversation and direct you to a live agent if needed.

M 2. Volaris Live Chat (via Website)

You can chat with a live customer support agent via the official Volaris website.
Steps:

1. Visit: https://www.volaris.com
2. Scroll down to the “Contact Us” or “Help Center” section.
3. Click on “Live Chat” to begin the conversation.

Live chat is available 24/7 and is especially helpful for quick questions about flights, baggage, or
check-in.

e 3. Email Support

Volaris offers limited email support and typically responds within 48 hours. Use this channel for
non-urgent matters like complaints, refund follow-ups, or document submission.

Email address:
& vuelaconvolaris@volaris.com

Make sure to include:

Full name

Reservation code

Travel dates

Description of your issue
Contact phone number

@ 4. Volaris Mobile App Support

The Volaris mobile app is a one-stop shop for managing your booking and reaching customer
service.

Available on:

e Google Play Store (Android)
e Apple App Store (iOS)

Within the app, you can:


https://www.volaris.com/
https://apps.apple.com/us/app/volaris/id915291902

Access live chat
Change flights
Check-in
Purchase add-ons
Track luggage

@ 5. Social Media Support

Volaris is highly responsive on social media, making platforms like Facebook and Twitter effective
for customer support.

e Facebook: facebook.com/Volaris
o X (Twitter): @viajaVolaris
e Instagram: @viajavolaris

Send them a direct message with your booking reference and issue.

@2 Tips to Get Help Faster

To avoid frustration and save time, follow these pro tips:

+ 1. Have Your Info Ready
Before calling or chatting, prepare the following:

Booking code (PNR)
Full passenger name
Travel dates

Flight number

+ 2. Call During Off-Peak Hours

Try calling between 5:00 AM — 8:00 AM (local time) for quicker responses.

+ 3. Use the App for Simple Tasks

Check-in, flight status, seat upgrades, and itinerary changes can often be done faster via the mobile
app.

+ 4. Be Persistent

If you're disconnected or stuck in long wait times, try again or switch methods (WhatsApp or Live
Chat).

¢« Why Speak to a Live Agent at Volaris?

Speaking directly to a Volaris representative can help you:


https://www.facebook.com/Volaris
https://twitter.com/viajavolaris
https://www.instagram.com/viajavolaris/

Resolve complex issues faster

Obtenga actualizaciones en tiempo real sobre retrasos, cancelaciones o equipaje.
Evite la falta de comunicaciéon que a menudo causan bots o sistemas automatizados
Recibir comprension humana en caso de emergencias.

Ya sea un cambio de ultimo momento o una solicitud de reembolso, un agente en vivo es su mejor
opciodn para obtener soporte real.

[] Problemas comunes atendidos por el servicio
de atencion al cliente de Volaris

Estas son las razones mas comunes por las que los viajeros recurren a Volaris:

Asunto ¢ Se puede resolver por teléfono?
Cambio o cancelacion de vuelo Si
Solicitudes de reembolso Si
Equipaje perdido o dafiado Si
Reservar un nuevo vuelo Si
Como aplicar un cupén Si
Problemas con la aplicacion movil o el sitio web Si
Preguntas sobre documentos de viaje Si

s Consideraciones finales: Habla con Volaris ahora

Si vuelas con Volaris y necesitas ayuda urgente o tienes preguntas sobre tu reserva, la mejor
manera de obtener asistencia rapida y precisa es llamando directamente a su numero de atencion
al cliente.

. Llama ahora al soporte de Volaris USA:
+52(800)461-0322 (Disponible 24/7)

. Llama al soporte de Volaris México:
01-55-1102-8000

Con diversos canales de soporte, desde WhatsApp hasta chat en vivo y redes sociales, nunca te
quedaras sin respuesta. Pero para hablar directamente con una persona , llamar por teléfono sigue
siendo el método mas rapido y confiable.



? Preguntas frecuentes (FAQ)

*+ P1: ;Cual es el mejor momento para llamar a Volaris Airlines?

Respuesta: Las primeras horas de la mafiana (5 a. m. a 8 a. m., hora local) generalmente tienen
tiempos de espera mas cortos.

+ P2: ;Puedo hablar con alguien de Volaris por WhatsApp?

Si. Envie un mensaje al +52(800)461-0322 en WhatsApp para chatear con un agente virtual o ser
redirigido a un representante humano.

+ P3: ;Volaris ofrece soporte telefonico 24/77?
Si. El numero de atencion al cliente de Volaris +52(800)461-0322 esta disponible las 24 horas, los 7

dias de la semana para viajeros en EE. UU.

+ P4: ; Existe un numero de teléfono de Volaris para problemas con
equipaje?

Si, llame a la linea principal +52(800)461-0322 y seleccione la opcién de equipaje del menu.

+ Qb5: 4 Cuanto tiempo tarda en llegarme un reembolso de Volaris?

Los reembolsos pueden demorar entre 7 y 10 dias habiles segun el método de pago y la
resolucion del problema.
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